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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo da prestacdo de servigo, por intermédio de operadora ou agéncia de viagens,
para cotacdo, reservas e fornecimento de passagens aéreas e rodoviarias nacionais e
internacionais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone), em regime de empreitada
por preco unitario, para atender as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem de
Mato Grosso do Sul - Coren/MS, conforme especificacfes e condigdes constantes no Termo
de Referéncia e Ato Convocatorio.

2. DAJUSTIFICATIVA

2.1. Os conselheiros, servidores e ou colaboradores do Coren/MS por vezes necessitam
locomover-se para outras cidades dentro do pais, ou até viagens internacionais, com o intuito
de participar de cursos de aperfeicoamento, seminarios, congressos, reunides de servico e
solenidades em diversos 6rgdos, assim como, por vezes, ser essencial a integracdo de setores
deste Regional com autoridades e instrutores que possam se deslocar para o Estado de Mato
Grosso do Sul, a fim de ministrar cursos, palestras e similares ao puablico local, faz-se
necessaria a contratacdo de empresa que opere no ramo de vendas de passagens aéreas e
rodoviarias e que disponha de condicBes para pronto atendimento.

3. DEFINICOES

3.1. Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas algumas definicGes
importantes, tais quais:

3.1.1. Agenciamento de viagens: servico prestado por agéncia de turismo, compreendendo a
venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializacdo de passagens,
viagens e servicos correlatos, conforme especificagdes contidas no instrumento convocatorio.
3.1.2. Bilhete de passagem: compreende a tarifa e a taxa de embarque;

3.1.3. Companhia aérea: empresas de prestacao de servigcos aéreos comerciais de transporte de
passageiros;

3.1.4. Companhia de transporte rodoviario: empresas de prestacdo de servigos rodoviarios
comerciais de transporte de passageiros;

3.1.5. Ordenador de despesa: autoridade investida de competéncia para autorizar a emissao de
empenho, pagamento, suprimento ou dispéndio de recursos do 6rgdo pelo qual responde;
3.1.6. Passagem aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagéo;

3.1.7. Passagem rodoviaria: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao;

3.1.8. Servicos correlatos: servigos prestados pelas agéncias de turismo que se interligam com
a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens tais como: transportes terrestres, aluguel
de veiculos, hospedagem, seguro de viagem, entre outros;
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3.1.9. Fiscal de contrato: representante do Coren/MS, fazendo cumprir as obrigacoes
contratuais e fazendo entregar o objeto nos prazos e condi¢des avencadas. Cabe também a ele
verificar o pagamento do respectivo preco. Sera designado pela autoridade competente por
meio de portaria oficial;

3.1.10. Tarifa do servico de transporte aéreo de passageiros: valor Unico cobrado pela
companhia aérea em decorréncia da prestacdo do servigo de transporte aéreo de passageiros,
de acordo com o itineréario determinado pelo adquirente;

3.1.11. Taxa de embarque: tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio das
companhias aéreas;

3.1.12. Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea e ou rodoviaria.

4. DOS SERVICOS

4.1. Para a execucao dos servicos, a empresa contratada deveré realizar:

4.1.1. Execucdo de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante;
4.1.2. Emissdo de bilhetes automatizados, "on-line";

4.1.3. Consulta e informacao de melhor rota ou percurso, "on-line™;

4.1.4. Consulta e freqtiéncia de vbos e dnibus e equipamentos, "on-line";

4.1.5. Consulta a menor tarifa disponivel, "on-line";

4.1.6. Impresséo de consultas formuladas;

4.1.7. Marcacdo/alteracdo/remarcacao de bilhetes;

4.1.8. Combinacéo de tarifa;

4.1.9. Cancelamentos;

4.1.10. Solicitacdo de reembolso; e

4.1.11. Emisséo e entrega dos bilhetes eletrénicos, com o respectivo cédigo localizador.

4.2. A escolha da melhor tarifa devera ser realizada considerando o horéario e o periodo da
participacdo do (servidor / conselheiro / colaborador) no evento, o tempo de translado e a
otimizacdo do trabalho, visando garantir condicdo laborativa produtiva, preferencialmente
utilizando os seguintes parametros:

4.2.1. Os horérios de partida e de chegada devem estar compreendidos no periodo entre 7hs e
21hs, salvo a inexisténcia que atendam a estes horarios;

4.2.2. A escolha deve recair prioritariamente em percursos de menor duracdo, evitando-se,
sempre que possiveis trechos com escalas e conexdes;

4.2.3. Deve-se priorizar 0 horéario de chegada que anteceda em no minimo 3hs o inicio
previsto dos trabalhos, evento, seminarios, entre outros; e

4.2.4. A escolha da tarifa deve privilegiar o menor preco, prevalecendo, sempre que possivel,
a tarifa em classe econdémica. Observado o disposto no art. 27 do Decreto n°® 71.733, de 18 de
janeiro de 1973.

4.3. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horério e freqiiéncias de véos /

onibus (partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos
bilhetes;

4.4. Emitira os bilhetes por meio de requisicdo de passagem aérea / terrestre apos solicitagcdo
do érgdo;
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4.4.1. Os bilhetes eletronicos de passagens serdo emitidos mediante requisicao de servidor (a)
designado (a) fiscal do contrato pela Contratante, que informara, na oportunidade, os
respectivos itinerarios;
4.4.2. Os bilhetes eletrbnicos de passagens deverdo ser encaminhados a Contratante por
correio eletrdnico (e-mail) ou ser entregue conforme o local que sera informado na requisicéo.
4.5. Emissdo de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil, a disposi¢do do
passageiro, na companhia mais préxima ou nos aeroportos/rodoviarias, informando o cédigo e
a empresa;
4.6. Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias aéreas /
rodoviarias;
4.7. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos
pelas companhias;
4.7.1. A Contratante devera ter acesso as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado,
sendo que a Contratada deverd emitir as passagens aéreas/rodovidrias solicitadas com o
menor prego dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou
reduzidas para horérios compativeis com a programacéao da viagem;
4.8. Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovacéo dos valores vigentes das
tarifas a data da emissdo das passagens, por companbhia;
4.9. Manter um preposto da empresa, durante todo o periodo do contrato, responsavel pelo
atendimento das requisicOes de servicos da CONTRATANTE;
4.10. O preposto da empresa deverd estar munido de comunicagdo que permita sua
localizagdo imediata para atendimento das requisicoes da CONTRATANTE em qualquer
horario, inclusive fora do horério de expediente inclusive sabado, domingo e feriados, durante
vinte e quatro horas por dia, para situacfes excepcionais;
4.11. O preposto deverd dispor de autonomia para fazer reservas, emitir bilhetes e permutar
horarios de voos / énibus.
4.12. A Contratada devera fornecer as tabelas com as tarifas praticadas pelas companhias
aéreas / rodoviarias, inclusive com desconto, bem como informar & Contratante, mediante
envio de correspondéncia oficial ou mensagem eletrénica, quando houver aumento no valor
da (s) passagem (ens) aérea (s) e/ou rodovidria (s), indicando seu percentual, assim como
devera informar quaisquer alteracdes em operacGes de companhias aéreas / rodoviarias;
4.13. A aquisicdo das passagens aéreas / rodoviarias (bilhetes) eletrdnicos sera efetuada de
acordo com o interesse da Contratante, dentre as companhias aéreas e rodoviarias por ela
indicadas e em operacdo regular de vdo e ou dnibus no territério nacional e internacional.

5. DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A licitante vencedora devera iniciar a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de

Referéncia, imediatamente apds a assinatura do contrato por ambas as partes;

5.2. A contratada devera entregar e ou enviar via e-mail os bilhetes eletrénicos de passagens

aéreas e terrestres nacionais em até 3 horas apds a solicitacao;

5.3. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagens aéreas e

terrestres podera ser solicitada pela CONTRATANTE, sem a obediéncia aos prazos previstos
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no subitem 5.2., devendo a CONTRATADA, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.
6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicagdo da Lei n°® 8.666/93 e demais normas

pertinentes, séo obrigacdes da Contratada:

6.1.1. Executar fielmente o contrato de acordo coma as clausulas avencgadas;

6.1.2. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto deste

Termo de Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da

execucao;

6.1.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do Coren/MS

cujas obrigacdes deverdo atender prontamente;

6.1.4. Manter preposto para representa-la quando da execucéo do contrato;

6.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Coren/MS ou a terceiros

decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento do Coren/MS;

6.1.6. Arcar com 0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os

tributos resultantes do cumprimento do contrato;

6.1.7. Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de

representante ou preposto para tratar com o Coren/MS, sobre assuntos relacionados a

execucao do contrato;

6.1.8. Reservar, emitir, marcar, cancelar bilhete de passagens aéreas e ou rodoviarias

nacionais e internacionais, com fornecimento do referido bilhete ao interessado por meio de

posto de atendimento ou bilhete eletronico;

6.1.9. Efetuar pesquisa nas companhias aéreas / rodoviarias, por meio de sistema

informatizado de pesquisa prépria, indicando obrigatoriamente 0 menor preco dentre 0s

oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios

compativeis com a programacdo da viagem;

6.1.10. Entregar / enviar bilhete de passagem fora do horario de expediente, em local indicado

pelo contratante;

6.1.11. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de

passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos e ou

rodoviarias no Brasil.

6.1.12. Reembolsar ao Coren/MS o valor correspondente ao preco da passagem aérea /

rodovidria, subtraido do valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por

dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente comprovado, em virtude da ndo

utilizacdo do bilhete, no prazo de até 60 (sessenta) dias, inclusive em decorréncia da rescisdo

ou extin¢do contratual, nestes ultimos independentemente de numero de dias que j& tenham

passado;

6.1.13. Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e ou

trechos ndo utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o

respectivo abatimento;

6.1.14. Reembolsar, pontualmente, as companhias, independentemente da vigéncia do
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contrato, ndo respondendo o Coren/MS solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que
é de inteira responsabilidade da contratada;

6.1.15. Manter atualizada a relacdo das companhias filiadas e com as quais mantenha
convénio, informando periodicamente ao 6rgdo ou entidade as inclusdes e ou exclusdes;
6.1.16. Empregar, na execucdo dos servigos, profissionais capacitados no trato de tarifas e
emissdo de passagens aéreas e rodoviarias;

6.1.17. Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais como: salarios,
transporte, alimentagdo, didrias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, e de ordem de classe, indenizacbes civis e quaisquer outras que forem
devidas aos seus empregados no desempenho dos servicos, ficando ainda o Coren/MS isento
de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;

6.1.18. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados quando em
servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciérias lhes assegurem e demais
exigéncias legais para o exercicio das atividades;

6.1.19. Comunicar de imediato ao Coren/MS toda e qualquer irregularidade observada em
virtude da prestacdo de servicos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios;

6.1.20. Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo Coren/MS, declaracéo expedida
por companhias aéreas e rodoviarias legalmente estabelecidas no pais, de que é autorizada a
comercializar passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia; que se encontra em
dia com as suas obrigacOes contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispde de
terminal para reservas;

6.1.21. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

6.1.22. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra

informacdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacédo
do Coren/MS;

6.1.23. A pessoa juridica em débito com o sistema da seguridade social, como estabelecido
em lei, ndo podera contratar com o Coren/MS nem dele receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios.

6.1.24. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s servi¢os avengados, sem prévia e
expressa anuéncia do contratante;

6.1.25. Emitir faturas e ou notas fiscais contendo o valor do servi¢co de agenciamento de
viagens e o valor das passagens aéreas ou terrestre acrescido da taxa de embarque e quaisquer
outras taxa comprovadamente que devem ser pagas pelo contratante;

6.1.26. Obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo;

6.1.27. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

6.1.28. Manter todas as condicbes de habilitacdo e qualificagdo que ensejaram sua
contratagdo, inclusive quanto a qualificacdo econémico-financeira;

6.1.29. Indicar, quando da assinatura do contrato, o endereco, telefone fixo, celular de contato
do escritorio de representacdo em Campo Grande/MS ou da sede da empresa, qualquer que
seja seu endereco.
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7. OBRIGACAO DA CONTRATANTE

7.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicagdo da Lei n°® 8.666/93 e demais normas
pertinentes, sdo obrigagdes da Contratante:

7.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/93,;

7.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com o Termo de
Referéncia e Edital;

7.1.3. Proceder ao pagamento do contrato na forma e no prazo pactuado;

7.1.4. Comunicar a contratada, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando trechos
e locais;

7.1.5. Emitir as requisicOes de passagens, numeradas em sequéncia e assinadas pela
autoridade competente;

7.1.6. Proporcionar todas as condicdes necessarias ao bom andamento da prestacdo dos
servigos contratados;

7.1.7. Notificar, por escrito, a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso de
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

7.1.8. Notificar, por escrito, a contratada, a disposicdo de aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério e a ampla defesa;

7.1.9. Quando da efetuacdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas /
rodoviarias em razdo do cancelamento das passagens ndo utilizadas deverdo ser consideradas;

7.1.10. Realizar pesquisas nas companhias aéreas e rodoviarias, bem como solicitar e verificar
a pesquisa de precos das passagens feitas pela contratada, comparando-os com os praticados
no mercado;

7.1.11. Solicitar formalmente a contratada, no caso de ndo utilizacdo de bilhete de passagem,
em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito),
situacdo em que a contratada devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida
de simplificacdo processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na prépria
fatura mensal apresentada pela contratada;

7.1.12. Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela contratada;

7.1.13. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados, 0 montante a ser glosado podera ser deduzido dos
valores apresentados na contratacéo;

7.1.14. Definir a reserva da passagem aérea ou terrestre a0 menor preco e em classe
econdmica.

8. DAAQUISICAO POR AGENCIAMENTO DE VIAGENS

8.1. Por se tratar de servico comum, a licitacdo serd realizada, preferencialmente, na
modalidade pregdo, em sua forma eletrdnica, podendo ainda, a critério do Coren/MS, ser
utilizado o Sistema de Registro de Pregos - SRP.
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8.2. A remuneracdo total a ser paga a agéncia de turismo serd apurada a partir do valor
ofertado pela prestacdo do servico de agenciamento de viagens, multiplicado pela quantidade
de passagens emitidas, remarcadas ou canceladas e servigos correlatos.

8.2.1. Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de passagens serdo repassados pelo
Coren/MS a agéncia de turismo contratada, que intermediarda 0 pagamento junto as
companhias aéreas e ou rodoviarias que emitiram os bilhetes.

8.2.2 Os valores referidos no item 8.2.1. ndo serdo considerados parte da remuneragédo pelos
servigos de agenciamento de turismo.

Servidor:

9. DO VALOR ESTIMADO

9.1. O dispéndio previsto para a presente contratacdo € de R$ 60.000,00 valor a ser destinados
a passagens utilizadas por conselheiros, servidores e colaboradores do Coren/MS + taxa
administrativa de agenciamento a ser estimada apds pesquisa de preco.

9.2. O valor acima referido € apenas uma estimativa, ndo constituindo obrigacdo para a
Contratante, que poderd em decorréncia de suas necessidades adquirir valor maior ou menor
de bilhetes de viagem junto a Contratada.

9.3. O valor estimado do servico de agenciamento sera obtido através de pesquisa de precos
junto a outros 6rgdos da Administracdo Publica ou por meio de consulta a0 mercado de
agéncias de viagens:

QUANTIDADE VALOR POR EM~ISSAO,
~ ESTIMADA PARA 12 REMARCAGAOE
ESPECIFICACAO MESES (IDA CANCELAMENTO DE TOTAL
DOS ITENS VOLTA E ' PASSAGEM AEREAE
~ RODOVIARIA, NACIONAL E
REMARCAGOES) INTERNACIONAL
ITEM 01 -
PASSAGEM Valor da prestacéo
AEREA 100 (valor fixo da taxa) do servico (100 x
NACIONAL E taxa)
INTERNACIONAL
ITEM 02 - ~
PASSAG E,M 50 (valor fixo da taxa) \?:)Osre(:\&;izcr)eig?io
RODOVIARIA taxa)
NACIONAL

9.4. As demandas estimadas servem somente como referéncia para elaboracdo da proposta,
nédo tendo o Coren/MS a obrigatoriedade de utilizar o valor estimado;

9.5. O item 1 - Passagens Aéreas (valor total = 100) s&o estimativas para doze meses.

9.6. O item 2 - Passagens Rodoviarias (valor total = 50) sdo estimativas para doze meses.

9.7. O custo de Agenciamento proposto para o fornecimento de passagens aéreas e rodoviarias
sera fixo, independente do valor do bilhete.
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10. CRITERIO E DEFINICOES PARA CALCULO DOS CUSTOS DO AGENCIAMENTO
DE VIAGEM

10.1. O servigo de agenciamento de viagens compreende a cotagdo, reservas, marcacao,
remarcacdo, emissdo e cancelamento de passagens aéreas e rodoviarias, nacionais e
internacionais;

10.2. O custo pelo servigo de agenciamento de viagens é fixo e Unico, por passagem aérea e
rodoviaria emitida (item 01 ou item 02), sendo que eventuais ocorréncias com remarcacdes ou
cancelamentos estdo incluidos no preco inicialmente cobrado;

10.3. Serdo ressarcidos a contratada eventuais valores de multas comprovadamente aplicadas
pelas companhias aéreas / rodoviarias por ocasido de remarcacdo ou cancelamento por ordem
da contratante;

10.4. A remuneracdo total e ser paga a contratada serdo apurados pelo custo fixo e Unico
contratado (item 01 ou item 02), multiplicado pela quantidade de passagens emitidas no
periodo faturado, exceto em caso de "taxa zero", onde serdo pagos somente as quantidades de
passagens e taxas de embarques emitidos no periodo faturado sejam aéreas e ou rodoviarias.
10.5. A contratada devera emitir faturas distintas, uma contendo o valor do Servi¢o de
Agenciamento de Viagens e outra com o valor das passagens aéreas ou rodovidarias acrescidas
da taxa de embarque e ou outras taxas, comprovadamente, que deverdo ser pagas;

10.6. Os precos cobrados pelas passagens deverao estar em acordo com as tabelas praticadas
pelas companhias de transporte aéreo e rodoviario, estabelecidas pelos 6rgaos governamentais
reguladores, inclusive as promocionais, vigentes a época das requisi¢cdes de passagens.

11. DA DISPUTA DO PREGAO

11.1. A disputa do pregdo sera pelo menor valor de taxa de agenciamento por preco unitario

dos itens:
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO DO SUL
ESPECIFICACAO I(E?SUTAI\I\I\/IITAIDDAABE AGENCIAMENTO DE VIAGENNS, COMPREENE)ENDO TOTAL
DO ITEM DO PASSAGENS OS SERVICOS DE EMISSAO, REMARC'AQAO E GERAL
OBJETO PARA DOZE CANCE’LAMENTO DE PASSAGENS AEREAS E POR ITEM
MESES RODOVIARIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS. COTADO
Agenciamento de
Viagens,
compreendendo 0s
servicos de Valor
emissio, maximo da
remarcagéo e 100 (valor fixo da taxa) prestacao
cancelamento de do servico
bilhetes eletrénicos (100 x taxa)
(e-tickets) de
passagens
AEREAS nacional
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e internacional para
atender as
necessidades do
Conselho Regional
de Enfermagem de
Mato Grosso do
Sul — Coren/MS,
conforme
especificacles e
condices
constantes neste
instrumento e seus
anexos.

Agenciamento de
Viagens,
compreendendo 0s
servicos de
emisséo,
remarcacao e
cancelamento de
bilhetes eletrénicos
(e-tickets) de

passagens Valor
RODQVIARIAS méximo da
nacional para 50 (valor fixo da taxa) prestacao
atender as .
necessidades do do servigo
Conselho Regional (50 x taxa)

de Enfermagem de
Mato Grosso do
Sul — Coren/MS,
conforme
especificacfes e
condicdes
constantes neste
instrumento e seus
anexos.

11.2. As propostas deverdo considerar todas as despesas necessarias a execucdo dos servicos,
incluindo impostos, taxas, fretes, transportes e demais encargos incidentes;

12. DAHABILITACAO E QUALIFICACAO DOS PROPONENTES

12.1. A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

12.1.2 Em cumprimento & Lei n® 12.440/2011 e a Resolugdo Administrativa TST n°
1470/2011, a Justica do Trabalho emite, desde 04 de janeiro de 2012, a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT, documento indispensavel a participagdo em licitagfes publicas,
a mesma devera ser enviada via anexo apos solicitacdo do pregoeiro, no prazo definido no
edital.
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12.2. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
deverdo ser enviados via anexos apds solicitacdo do pregoeiro, no prazo definido no Edital.
12.3. Os documentos e anexos exigidos deverdo ser apresentados em original ou por copia
autenticada, nos prazos estabelecidos no Edital.

12.4. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo Coren/MS nos sitios oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certidfes constitui meio legal de prova.

12.5. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias,
0 pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

12.6. As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar para fins de
qualificagdo técnica:

12.6.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo (6es) de capacidade técnica, expedido (s)
por pessoa (S) juridica (s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que
comprove aptidao para desempenho de atividade pertinente, equivalente ou superior em
caracteristicas e gquantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante
executa ou executou contrato correspondente.

12.6.1.1 Serdo aceitos o somatério de atestados e/ou declaracbes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica.

12.6.2. O (s) atestado (s) ou declaracdo (6es) de capacidade técnica deverdo se referir a
servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal e/ou secundéria da licitante,
especificada no contrato social devidamente registrado na junta comercial competente,
bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

12.6.3. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto
no art. 22 da Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n.
7.381/2010, 0 mesmo devera estar com validade em dia.

13. DO JULGAMENTO

13.1. No procedimento de julgamento das propostas serdo considerados 2 (dois) itens
distintos, compreendendo:

13.1.1. Agenciamento de Viagens, passagem aérea - ITEM 01 (estimado para emissao de
100 passagens);

13.1.2. Agenciamento de Viagens, passagem rodoviaria - ITEM 02 (estimado para
emissdo de 50 passagens);

13.1.3. Poderdo ser executados lances com valores de "taxas zerados"”, desde que, a licitante
que faca a oferta, comprove por meio de documentos a exequibilidade da prestacdo dos
servigos definidos no objeto do pregdo, uma vez que, o mercado pode definir tal condicéo de
trabalho. Exemplo: agéncia ganha comissdes das companhias aéreas e rodoviarias para
emissdo de passagens e consegue trabalhar de maneira exequivel o objeto.
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14. DOS CRITERIOS PARA PAGAMENTO

Servidor:

14.1. O pagamento sera efetuado até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do atesto das Notas
Fiscais/Faturas pelo Fiscal do Contrato, através de ordem bancaria, salvo por atraso no
repasse de recursos financeiros. Na nota fiscal tem que conter o nimero da nota de empenho e
namero do contrato e caso seja optante pelo simples nacional deverd mencionar.

14.1.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada da comprovacdo de recolhimento dos
encargos sociais e dos demonstrativos, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

14.1.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada, da certidao
negativa de débitos trabalhistas (CNDT) e Declaracdo de Optante pelo Simples — Anexo Il do
T.R. (se for o caso) sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacao
financeira.

14.2. A contratada devera emitir faturas e/ou notas fiscais contendo o valor do Servigo de
Agenciamento de Viagens e com o valor das passagens aéreas ou terrestre acrescido da taxa
de embarque e quaisquer outros valores, comprovadamente, que devem ser pagos pela
contratante.

14.3. A empresa devera apresentar més a més as faturas emitidas pelas companhias referentes
as passagens aéreas e terrestres compradas pelo Coren/MS.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta de recursos especificos,
consignados na previsdo orcamentaria do Coren/MS para o exercicio 2017, no seguinte
elemento de despesa:

CODIGO ORCAMENTARIO ELEMENTO DE DESPESA
6.2.2.1.1.33.90.33.009 Passagens Aéreas, Terrestres e Maritimas

15.2. Para fazer face as despesas, sera emitida Nota de Empenho especifica pelo Setor de
Contabilidade da Contratante.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Em caso de inadimplemento, a Contratada ficara sujeita as san¢des previstas na Lei n°
10.520/2002; do Decreto 5.450/2005; art. 86 a 88 da Lei 8.666/93, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no Contrato e das demais cominacg0es legais cabiveis.
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16.2. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao assinar a
Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar
documentacao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucao do contrato, comportar-se
de modo inid6neo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e
de contratar com a Uni&o e seréa descredenciado no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento
de Fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 4° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais.
16.3. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias uteis, ap6s a regular convocacdo, a licitante podera ser penalizada
com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢des previstas no paragrafo anterior.

16.4. O objeto desta contratacdo devera ser disponibilizado em total observancia aos prazos
estabelecidos no item 5.

16.5. Na hipdtese de ocorréncia de interrup¢cdes no recebimento, as falhas deverdo ser
corrigidas e o problema sanado em um prazo méaximo de 2 (duas) horas.

16.6. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela a seguir:

Ocorréncia Pontuacéo

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s contatos 0,3
e registro das ocorréncias.

Cobranga por servigos ndo prestados. 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3
Atraso na conclus&o de servicos, para cada 1 dia corrido de atraso. 0,3
Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 0,3

CONTRATANTE, para cada 100 horas de atraso.

Atraso na entrega de produtos devolvidos por falha no funcionamento, para
cada 1 dia de atraso. 0,5
Interrupcdo da prestagdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 1,0
interrupcdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE.

16.7. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre 0 somatorio da pontuacéo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancoes
administrativas, de modo que, atingindo a quantidade necessaria a configuracdo de uma
sancdo, esta sera aplicada, observado o processo administrativo:

PONTUACAO ACUMULADA SANCAO
Igual ou maior a 1 (um) ponto Adverténcia
Igual ou maior a 2 (dois) pontos Adverténcia

Multa correspondente a 2% do valor faturado

Igual ou maior a 3 (trés) pontos A . x
g (trés) p do més de aplicacdo dessa san¢do
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Multa correspondente a 4% do valor faturado
do més de aplicagdo dessa sancéo
Multa correspondente a 6% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa san¢do
Multa correspondente a 8% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa san¢do
Multa correspondente a10% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancao
Igual ou maior a 8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

Servidor:

Igual ou maior a 4 (quatro) pontos

Igual ou maior a 5 (cinco) pontos

Igual ou maior a 6 (seis) pontos

Igual ou maior a 7 (sete) pontos

17. DO CONTRATO

17.1. As obrigacdes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por instrumento de
contrato a ser celebrado entre o Coren/MS e a licitante vencedora, que observara os termo da
Lei 8.666/93 e demais normas pertinentes;

17.2. O contrato sera firmado obrigatoriamente com a pessoa juridica inscrita no CNPJ
apresentado nos documentos de habilitacdo e proposta de prego, ndo se admitindo outro
CNPJ, mesmo aquele de filial ou matriz;

17.3. A licitante vencedora terd o prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da efetiva
convocagao, para celebrar o contrato;

17.4. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovacdo das condi¢bes de habilitacdo
consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante toda a vigéncia
contratual;

17.5. O prazo de eficécia do contrato seré de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo
do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido.

18. DA INEXECUCAO E DA RESCISAO CONTRATUAL
18.1. A inexecucdo parcial ou total do Contrato dara ensejo a sua rescisdo, atendido o disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993.

19. DA EXECUCAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

19.1. A execucdo dos servicos sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e
avaliacdo por representante da Contratante, com atribuicdes especificas designado pelo
Coren/MS.

19.2. A fiscalizacdo sera exercida no interesse do Coren/MS e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e,
na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.

20. DA LEGISLACAO

20.1. A contratacdo objeto do presente Termo de Referéncia sera disciplinada pela legislacéo
que rege as aquisicdes e servicos realizados pela Administragdo Publica, em especial o
Decreto n° 3.555/00, a Lei n° 10.520/2002 Decreto 5.450/2005, subsidiariamente a Lei n°.

8.666/93, a Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracOes e Instrucdo Normativa da
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Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo n° 3, de 11 de fevereiro de 2015.

21. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

21.1. Anexo | - MODELO DE COTAGAO DE PRECOS
21.2. Anexo |l - MODELO DECLARACAO OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL.

Campo Grande, 02 de fevereiro 2017.

Elaborado por:

Ismael Pereira dos Santos
Presidente da CPL

Aprovo o presente Termo de Referéncia conforme proposto e de acordo com o artigo 7°,
82°, inciso I, da Lei de Licitacdes e Contratos:

Autoridade Competente do Coren/MS
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ANEXO | - MODELO DE COTACAO DE PRECOS
PROCESSO N°. 005/2017

NOME DA EMPRESA:
DATA:

1. Objeto: Contratacdo da prestacdo de servigo, por intermédio de operadora ou agéncia de
viagens, para cotacdo, reserva e fornecimento de passagens aéreas e rodoviarias nacionais e
internacionais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone), em regime de empreitada
por prego unitario, para atender as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem de
Mato Grosso do Sul - Coren/MS.

2. VALORES:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO DO SUL

QUANTIDADE
ESPECIFICACAO | ESTIMADA DE
DO ITEM DO PASSAGENS

OBJETO PARA DOZE
MESES

AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO TOTAL
0S SERVICOS DE EMISSAO, REMARCACAO E GERAL
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS E POR ITEM

RODOVIARIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS. COTADO

Agenciamento de
Viagens,
compreendendo 0s
servicos de
emisséo,
remarcacéo e
cancelamento de
bilhetes eletronicos
(e-tickets) de
passagens

AEREAS nacionais Valor da
e internacionais 100 (valor fixo da taxa) presta(;_ao
para atender as do servico
necessidades do (100 X taxa)

Conselho Regional

de Enfermagem de
Mato Grosso do
Sul — Coren/MS,
conforme
especificacOes e
condices
constantes neste
instrumento e seus

anexos.
Agenciamento de
Vlagzns'd Valor da
compreendendo os x
. . restacéo
servicos de 50 (valor fixo da taxa) P (’:.
issa do servico
emisséo,
remarcagao e (50 x taxa)

cancelamento de

Sede: R. Dom Aquino, 1354 - Sobreloja. Ed. Conj. Nacional - Centro - CEP 79.002-904 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax:(67) 3323- 3111
Subsecéo: Rua Ciro Melo, 1.374, Jardim Central, CEP: 79.805-024, Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754

Home page: www.corenms.gov.br


http://www.corenms.gov.br/

*

WCoren® =

v Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul

Servidor:

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul
Sistema Cofen/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

bilhetes eletrénicos
(e-tickets) de
passagens
RODOVIARIAS
nacionais e
internacionais para
atender as
necessidades do
Conselho Regional
de Enfermagem de
Mato Grosso do
Sul — Coren/MS,
conforme
especificacles e
condicdes
constantes neste
instrumento e seus
anexos.

VALOR TOTAL PARAAGENCIAMENTO R$

VALIDADE DA PROPOSTA (minimo sessenta dias)

VALOR TOTAL DA PROPOSTA:

3. Caso sejamos a proposta vencedora e transcorridos todos os tramites legais desta
licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo determinado no documento
de convocacdo e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Raz&o Social:

CNPJ: ILE.: .M.

Endereco eletronico (e-mail):
Tel/Fax:

CEP:

Cidade: UF: Banco:

Agéncia: C/C:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:
Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF:

Cargo/Funcéo:
Carteira de identificagdo n°:
Expedido por:
Naturalidade:
Nacionalidade:

Assinatura
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ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
Processo n® 005/2017

DECLARACAO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA CONSTANTE DO
INCISO XI DO ART. 4°

(REDAQAO DADA PELO (A) INSTRUC}AO NORMATIVA RFB N° 1234, DE 30 DE
JANEIRO DE 2012)
IImo. Sr.

(pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n2.....
DECLARA a (nome da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo incidéncia na fonte do
IRPJ, da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuigdo para o PIS/Pasep, a que se
refere o art. 64 da Lei n29.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuices devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da
emissdo, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem como a realizacdo de quaisquer outros atos ou operacdes que venham a
modificar sua situacdo patrimonial; e

b) cumpre as obrigacBes acessdrias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislagdo pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacdo e estd ciente de que a
falsidade na prestacdo dessas informacbes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei
n®9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades
previstas na legislacdo criminal e tributéria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (art. 1° da Lei n°8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local € data.......eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Assinatura do Responsavel

Sede: R. Dom Aquino, 1354 - Sobreloja. Ed. Conj. Nacional - Centro - CEP 79.002-904 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax:(67) 3323- 3111
Subsecéo: Rua Ciro Melo, 1.374, Jardim Central, CEP: 79.805-024, Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
Home page: www.corenms.gov.br


http://www.corenms.gov.br/
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=37278#983077
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=37278#983077

